Утверждено

постановлением администрации

Невьянского городского округа 

От                          г.   N           -п

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

О порядке расходования средств из бюджета Невьянского городского округа на компенсационные выплаты больным с хронической почечной недостаточностью при проведении ими амбулаторного гемодиализа

Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Подраздел 1. ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ РЕГЛАМЕНТА

1. Настоящий Административный регламент о порядке расходования средств из бюджета Невьянского городского округа на компенсационные выплаты больным с хронической почечной недостаточностью при проведении ими амбулаторного гемодиализа (далее – Регламент) разработан с целью оказания дополнительной социальной поддержки отдельным категориям граждан, определения порядка и условий ее предоставления.
2. Компенсационные выплаты осуществляются вне зависимости от получения других видов социальной помощи.

Подраздел 2. КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

3. Компенсационная выплата больным с хронической почечной недостаточностью при проведении ими амбулаторного гемодиализа в больницах г. Екатеринбурга, г.Нижнего Тагила, г. Новоуральска предоставляется лицам, зарегистрированным на территории Невьянского городского округа.

Подраздел 3. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4. Органом местного самоуправления Невьянского городского округа, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, является администрация Невьянского городского округа. Муниципальную услугу, предусмотренную настоящим Регламентом, от имени администрации Невьянского городского округа предоставляет управление делами администрации Невьянского городского округа (далее – Управление делами).

5. График предоставления информации по оформлению документов и приема документов на оказание материальной помощи отдельным категориям граждан Невьянского городского округа:

вторник, среда, четверг                         - с 09.00 до 16.00;

обеденный перерыв                               - с 12.00 до 13.00.

6. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, предоставляется специалистами управления делами:

1) непосредственно;

2) с использованием средств телефонной связи;

3) с использованием почтовой связи;

4) посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования в сети «Интернет», опубликования в средствах массовой информации.

7. Консультации предоставляются по вопросам:

1) правильности оформления заявлений;

2) перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) времени приема, порядка и сроков подачи документов;

4) иным вопросам.

8. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Управления делами:
1) при непосредственном обращении заявителя в устной форме. Устное информирование не должно превышать 20 мин.;

2) с использованием почтовой связи, телефонной связи, электронной почты.

9. Обращение по телефону допускается в течение рабочего времени Управления делами.

10. Информация о сроке завершения рассмотрения и оформления документов, возможности получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации заявления.
11. Информация, указанная в пункте 4 настоящего Регламента, размещается:

1) в печатной форме на информационных стендах в вестибюле (фойе) первого этажа здания администрации Невьянского городского округа;

2) в электронном виде на официальном сайте администрации Невьянского городского округа в сети «Интернет».
Раздел II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Подраздел 1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

12. Наименование муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом: «Порядок расходования средств из бюджета Невьянского городского округа на компенсационные выплаты больным с хронической почечной недостаточностью при проведении ими амбулаторного гемодиализа».

Подраздел 2. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

13. Результатом предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, является:

1) выплата компенсации заявителю;

2) отказ в выплате компенсации.
Подраздел 3. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
14. Срок завершения рассмотрения и оформления документов, возможности получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги осуществляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления.

Подраздел 4. ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ,

РЕГУЛИРУЮЩИХ ОТНОШЕНИЯ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ

С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

15. Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, осуществляется в соответствии с:

Гражданским кодексом Российской Федерации, 

Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

Федеральным законом от 01.12.2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией конвенции о правах инвалидов» п.2  ч.4  ст.26,

Постановлением администрации Невьянского городского округа от 20.06.2011 года №1596-п «Об утверждении порядка разработки, проведения экспертизы и утверждения проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг», 

Подраздел 5. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ

ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании следующих документов:

1) документа, удостоверяющего личность для снятия копии в дело (единоразово).

2) письменного заявления гражданина, обладающего правом на получение мер дополнительной социальной поддержки, либо его законного представителя (единоразово).

3) справки из медицинского учреждения о прохождении процедуры гемодиализа в лечебном учреждении (ежемесячно).

Подраздел 6. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ

ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

17. Представление документов в неприемный день.

18. Представление документов лицом, не уполномоченным в установленном порядке предоставлять интересы заявителя.

19. Предоставление неполного пакета документов.

Подраздел 7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
20. Предоставление муниципальной услуги приостанавливается:

1) в случае не предоставления заявителем справки из медицинского учреждения о прохождении процедуры гемодиализа в лечебном учреждении.

21. Предоставление муниципальной услуги прекращается:

1) в случае изменения места жительства;

2) в случае установленной недостоверности документов, представленных гражданином, подавшим заявление о предоставлении мер дополнительной социальной поддержки;

3) по заявлению гражданина о прекращении предоставления социальной выплаты.

4) в случае прекращения проведения процедуры гемодиализа.
Подраздел 8. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ

ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ

22. Плата за предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, с заявителя не взимается.

Подраздел 9. СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

23. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, составляет 15 минут.

Подраздел 10. СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

24. Заявления в течение трех дней со дня их подачи регистрируются специалистом Управления делами в электронной программе GranDoc с присвоением ему порядкового номера, и учитываются при последующих обращениях.

Подраздел 11. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ,

В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА

25. Помещение, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, должно отвечать следующим требованиям:

1) прием граждан осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах);

2) вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями;

3) в администрации Невьянского городского округа имеется туалет с доступом для посетителей к нему в рабочее время;

4) в период с октября по май в местах ожидания работает гардероб либо размещаются специальные напольные и (или) настенные вешалки для одежды;

5) места для информирования оборудуются информационными стендами, стульями, столами для оформления документов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании;

6) места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям  работы специалистов и должностных лиц;

7) в целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданах, должностным лицом одновременно ведется прием только одного гражданина;
8) помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, информационные стенды с образцами и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должны быть доступны для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
Подраздел 12. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

26. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

2) комфортность ожидания предоставления муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);

3) комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность);

4) бесплатность получения муниципальной услуги;

5) транспортная и пешеходная доступность для граждан мест, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги;

6) режим работы Управления делами;

7) возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке.

27. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);

2) точность обработки данных, правильность оформления документов;

3) компетентность специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность).

Раздел III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ
 ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, 
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
28. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих последовательных административных процедур:

1) прием заявлений и документов, указанных в п. 16 настоящего административного регламента, предоставляются в Управление делами в момент непосредственного обращения;
2) от имени несовершеннолетних граждан, а также граждан, признанных судом недееспособными или ограниченно дееспособными, заявления подаются их законными представителями;

3) специалист Управления делами снимает копии с необходимых документов и заверяет своей подписью с указанием даты приема документов;
4) заявления в течение трех дней со дня их подачи регистрируются в электронной программе GranDoc;
5) заявления граждан передаются на рассмотрение главе администрации Невьянского городского округа;

6) после рассмотрения заявлений в течение трех рабочих дней оформляется постановление администрации Невьянского городского округа о компенсационных выплатах;

7) компенсационная выплата назначается постановлением администрации Невьянского городского округа;
8) компенсационная выплата может быть оказана гражданину один раз в месяц, при предоставлении им справки о прохождении процедуры гемодиализа в лечебном учреждении;
9) объем финансирования программных мероприятий по компенсационным выплатам не может превышать 3 600 (Три тысячи шестьсот) рублей в месяц на одного человека за счет средств бюджета Невьянского городского округа;

10) компенсационные выплаты предоставляются наличными денежными средствами заявителям либо их представителям через «Фонд социального развития территории Невьянского городского округа», расположенный по адресу: г. Невьянск, ул. Карла Маркса, д. 18, тел. (34356)2-22-91.
Раздел IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

29. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы администрации Невьянского городского округа по социальным вопросам.

30. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов.

31. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

32. Финансовый контроль и контроль за целевым исполнением бюджетных средств осуществляется финансовым управлением администрации Невьянского городского округа и Контрольным органом Невьянского городского округа. 

33. Средства бюджета Невьянского городского округа носят целевой характер и не могут быть использованы на иные цели. Нецелевое использование бюджетных средств влечет применение мер ответственности, предусмотренных бюджетным, административным и уголовным законодательством.

Раздел V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
34. Действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, предусмотренную настоящим Регламентом, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, предусмотренную настоящим Регламентом, либо муниципального служащего, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с положением об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления Невьянского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, утвержденного решением Думы Невьянского городского округа от 24.04.2013 г. № 25, либо в судебном порядке.

