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ПОЛОЖЕНИЕ 
О КОНКУРСЕ АДМИНИСТРАТОРОВ
I. Общие положения 

1. Данное положение определяет цели, регламент отбора участников и проведения конкурса, ведение судейства, призовой фонд, правила и порядок награждения участников и победителей.  
2. Цель проведения конкурса: популяризация профессии «администратор салона красоты», повышение значимости и роли работы администратора, как одной из ключевых бизнес-единиц, способствующих повышению прибыли салона, а также повышение профессиональных и личностных компетенций администраторов, участвующих в конкурсе.
3. Участие администратора салона красоты в конкурсе «Лучший администратор салона красоты» дает возможность:

1). получить руководителю/собственнику салона красоты достоверную информацию об уровне подготовки и профессионального мастерства администратора;

2). поднять престиж работы администратора среди мастеров и специалистов салона;

3). поднять престиж работы администратора и самого салона среди клиентов салона
4). получить новые знания, вдохновение и мотивацию; улучшить свои профессиональные компетенции
5). прорекламировать салон красоты через имеющиеся информационные ресурсы, задействованные для рекламы и продвижения данного конкурса

6). получить благодарственные письма, сертификаты и ценные призы. Награждаются как администраторы, так и руководители салонов красоты. 
4. Для участия в конкурсе допускаются все администраторы, работающие в салонах красоты г.  Екатеринбурга и Свердловской области.  
II. Регламент проведения конкурса

1. Конкурс проводится в III этапа.

2. Каждый этап оценивается жюри.
3. Итоговая оценка участника складывается по сумме баллов каждого этапа конкурса.
4. Этапы проведения конкурса:

1). I –й этап (заочный), включает в себя:

а). написание эссе на тему: «Почему я работаю администратором салона красоты»: 
 - в эссе администратор, участвующий в конкурсе, должен раскрыть тему: почему ей была выбрана профессия администратора, что дает в профессиональном и личностном развитии работа администратором салона красоты. 
- текст эссе должен помещаться на 1 (одну) страницу машинописного текста формата А4 (58-60 символов в строке, 28-30 строк на листе)
б). проведение акции «Тайный покупатель». Акция включает следующие этапы:

 - первичный контакт по телефону: ответ на запрос клиента о стоимости услуги и возможности записи на эту услугу;

-  первичный вербальный контакт - взаимодействие с администратором непосредственно в салоне красоты перед и после оказания услуги;

 -  реакция администратора на возможное возражение тайного покупателя
Цель 1 этапа:

1. Оценить общий профессиональный уровень подготовки администратора - участника конкурса.

2. Предоставить руководителю салонов красоты обратную связь по итогам акции «Тайный покупатель»
Регламент проведения:

1. Члену жюри, оценивающему данный конкурс предоставляется информация о датах рабочих смен администратора-конкурсанта;

2. Членную жюри предоставляется купон на бесплатную процедуру салонного маникюра.

3. По итогам телефонного звонка и посещения салона член жюри заполняет специальную оценочную карточку. 
2). II этап – мастер-класс от бизнес-тренера, исполнительного директора сети салонов красоты Мотчаного, О.Н. Шишиной - «Как стать администратором №1 в своем салон»
Цель 2 этапа:

1. Оценка имеющихся профессиональный умений и навыков администраторов, участвующих в конкурсе;  оценка профессионального потенциала конкурсанток

Регламент проведения:

2. 1. Заполнение конкурсантками оценочной анкеты-опросника. 

3. Участие в  4-х часовом тренинге для администраторов салонов красоты (установка контакта и правила эффективного общение с клиентом, особенности продвижение и продажи товаров и услуг салона, работа с возражениями клиентов, работа с конфликтными ситуациям) для повышения профессиональных компетенций администратора-конкурсанта
4. Предоставление руководителю салона красоты обратной связи по итогам мастер-класса
5. Работа над часто встречающимися ошибками в работе администратора
6. Подготовка к 3-му этапу конкурса: знакомство с заданиями 3-го этапа конкурса
3). III. Этап – финал конкурса 
1. 3-й этап конкурса проходит в открытом режиме на площадке выставки.

2. Финал конкурса включает выполнение 3-х заданий:
1). Первое задание - творческий конкурс (домашняя заготовка) – подготовить презентацию на тему: «Красота спасает мир». Администратор-конкурсант должен раскрыть тему через презентацию себя, салонной услуги и своего салона. 

2). Презентация может быть представлена в виде сценки, танца, песни, стиха, видеофильма – время презентации – 1 (одна) минута.

Члены жюри оценивают каждого участника по следующим критериям:
1. Внешний вид участника.
2. Органичность и цельность презентации

3. Оригинальность

4.  Соответствие презентации заявленной теме.
3). Второе задание – проигрывание реальных ситуаций, с которыми администратор сталкивается в процессе своей работы при взаимодействии с клиентами салона. 

Порядок проведения:

· Методом жеребьевки определяется очередность выступления конкурсантов. На сцену приглашается 1 конкурсант и 1 член жюри/или ведущий
·  Конкурсант вытягивает конверт, в котором размещено задание для администратора и для посетителя (роль посетителя исполняет представить жюри). 
· Ни администратор, ни посетитель не знает о заданиях друг друга (но задания транслируются на экран, который виден всем зрителям и членам жюри).  
4). Третье задание -  спарринг с другим администратором-конкурсантом на тему: «Мой салон самый лучший» (домашняя заготовка) – 5 минут.
2. Цель 3 этапа (финала):

1. Подведение итогов всех 3-х этапов и награждение победителей. Награждаются администраторы, показавшие наилучшие результаты, а также их руководители.

2. Определение лучшего администратора салона красоты.

3. Члены жюри оценивают каждого участника по 5-ти бальной системе (не совещаясь).

III. Призовой фонд
•    Сертификат/Диплом участника конкурса. Данным сертификатом/дипломом – награждаются все заявившиеся на конкурс. Сертификат подтверждает вашу активную позицию в своем развитии и, как следствие, вызывает доверие и уважение со стороны клиентов и персонала салона;

• Сертификат на консалтинговые услуги. Данный сертификат дает возможность предоставления консалтинговых услуг от бизнес-тренера, исполнительного директор сети салонов красоты Мотчаного – Шишиной Ольги. Награждается самый активный администратор-конкурсант.
• Сертификаты ювелирного салона «Ринго» – награждаются самые активные руководители по итогам двух туров конкурса;

• Ценные призы от спонсоров – награждаются три конкурсантки, призеры 1-го, 2-го и 3-го местапо итогам конкурса.  
• Публикации в журнале «Красота PROf» – награждаются:
- лучший администратор салона (отдельный рассказ о нем);
-    администраторы-призеры и активные руководители – в общей статье о конкурсе.


IV. Организационный взнос участников:
	2 000 руб. / за 1 (одного) участника
	При оплате до ….

	2 000 руб. / за 1 (одного) участника
	При оплате до…


