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	Утвержден
постановлением администрации

Невьянского городского округа 

от «___» ________ 2012г. № ________


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства» на территории Невьянского городского округа
Раздел 1. ОБШИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства на территории Невьянского городского округа (далее – Административный регламент) разработан  в соответствии  с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации  Невьянского городского округа от 11.01.2010г. № 3-р «О разработке и утверждении административных регламентов».
   2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги (далее - заявители) являются физические или юридические лица, или их представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.

3. Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация Невьянского городского округа через структурное подразделение – отдел архитектуры и градостроительства администрации Невьянского городского округа (далее по тексту –  Отдел).

Местонахождение Отдела: Свердловская область, город Невьянск, улица Кирова, № 1, каб. 402, 404
Телефоны для справок: 8 (34356) 2-20-73 (специалисты Отдела);
                                                          4-23-04 (специалисты Отдела);

                                                          4-25-17 (заведующий Отдела).

Официальный сайт в сети Интернет: www.nevyansk66.ru.

График работы Отдела: 
понедельник — четверг с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 15 мин., 

пятница – с 8 ч. 00 мин. до 16 ч. 00 мин.,

перерыв с 12 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин.  
Выходной день: суббота, воскресенье.

Часы приема: 

специалисты Отдела (каб. 404): 
среда, пятница с 8ч.00мин. до 12ч.00 мин.,          

перерыв  с 12 ч.00 мин. до 13 ч.00 мин;

заведующий Отдела (каб. 402):
пятница с 10 ч.00мин. до 12ч.00 мин.

Прием заявителей и предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистами Отдела в часы приема.
4. Основанием для консультирования по вопросам предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в Отдел.

1) Информирование проводится специалистами Отдела в двух формах: устно (лично или по телефону) или письменно.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в часы приема сотрудники подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

При невозможности сотрудника самостоятельно ответить на поставленные вопросы в связи с тем, что подготовка ответа требует дополнительного изучения, заявителю предлагается один из трех вариантов действий:

· изложить обращение в письменной форме;

· назначить другое удобное для заявителя время для консультации;

· дать ответ в течение трех рабочих дней по контактному телефону, указанному заявителем.

Информирование в письменной форме осуществляется при получении обращения заявителя о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги. Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения в Отдел. Сотрудник, ответственный за рассмотрение обращения, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовит ответ в письменной форме по существу поставленных вопросов.

Ответ в письменной форме подписывается главой администрации Невьянского городского округа или заведующим Отдела, содержит фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

2) Результатом является разъяснение заявителю порядка получения муниципальной услуги.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица должностным лицом Отдела не может превышать 20 минут.

Раздел 2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги
5. Наименование муниципальной услуги - «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства» на территории Невьянского городского округа (далее по тексту – муниципальная услуга).

6. Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация Невьянского городского округа через структурное подразделение – Отдел архитектуры и градостроительства  администрации Невьянского городского округа.
7. Результатом предоставления муниципальной услуги являются: 
   - разрешение на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства;

   - решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства.

  8. Срок предоставления муниципальной услуги осуществляется в течение десяти дней со дня получения заявления о выдаче разрешения на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства и документов, необходимых для оказания муниципальной услуги.

9. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
· Конституция Российской Федерации;
           –   Градостроительный кодекс Российской Федерации;
          –    Земельный кодекс Российской Федерации;

  –    Постановление Правительства Российской Федерации от 24.11.2005 г.   N 698 "О форме разрешения на строительство и форме разрешения на ввод объекта в эксплуатацию" ;

          -    Устав Невьянского городского округа, утвержденный Решением Невьянской районной Думы муниципального образования Невьянский район от 25 мая 2005г. N 85 (с изм. и доп. вступающими в силу 01.01.2012г.) ;

  –   Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 19 октября 2006 года N 121 "Об утверждении Инструкции о порядке заполнения формы разрешения на ввод объекта в эксплуатацию".

10. Для предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства» заявитель предоставляет в Отдел заявление о выдаче разрешения на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства.

 К указанному заявлению прилагаются следующие документы:

1) правоустанавливающие документы на земельный участок;

2) градостроительный план земельного участка или в случае строительства, реконструкции линейного объекта проект планировки территории и проект межевания территории;

3) разрешение на строительство;

4) акт приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора);

5) документ, подтверждающий соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических Регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство;

6) документ, подтверждающий соответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объектов капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора, а также лицом, осуществляющим строительный контроль, в случае осуществления строительного контроля на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объектов индивидуального жилищного строительства;

7) документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии);

8) схема, отображающая расположение построенного, реконструированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка и подписанная лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора) за исключением случаев строительства, реконструкции линейного объекта;

9) заключение органа государственного строительного надзора (в случае если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических Регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, заключение государственного экологического контроля в случаях, предусмотренных частью 7 статьи 54 Градостроительного кодекса Российской Федерации;

10) документ, подтверждающий заключение договора обязательного страхования гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте в соответствии с законодательством Российской Федерации об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте.

        Запрещается требовать от заявителя:

         - представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление, которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

 11. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

 12. Перечень препятствий для оказания муниципальной услуги:

 - непредставление документов, указанных в пункте 10 раздела 2 настоящего Регламента;

 - представление документов, указанных в пункте 10 раздела 2 настоящего Регламента в ненадлежащий орган;

 - предоставление заявления и документов лицом, не указанным в пункте 2 раздела 1 настоящего Регламента;

 - тексты документов написаны неразборчиво, без указаний фамилии, имени, отчества физического лица, адреса его места жительства, в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления;

- имеется информация в письменной форме, поступившая от заявителя, правоохранительных органов, иных лиц, свидетельствующая, что представленные документы являются поддельными.

При возникновении сомнений в подлинности документов и достоверности, указанных в них сведений, дополнительно к уведомлению заявителя о наличии препятствий для оказания муниципальной услуги лицу или органу, который в соответствии с законодательством Российской Федерации может разрешить данные сомнения, в том числе подтвердить подлинность выданного им документа (например, подлинность выданной нотариусом доверенности), направляется запрос. При подтверждении сведений о том, что представленный документ является поддельным, информация об этом, включая сведения о лице, представившем такой документ, направляется в правоохранительные органы.
13. Заявитель самостоятельно заверяет представляемые копии документов. 
  14. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, в следующих случаях:

1) непредставление документов согласно пункта 10 раздела 2 настоящего Регламента;

2) несоответствие представленных документов требованиям градостроительного плана земельного участка, а также требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции;

3) несоответствие требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории, в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта.
После устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться повторно в Отдел для получения муниципальной услуги с заявлением и документами.
15. Специалист Отдела в рамках межведомственного взаимодействия запрашивает документы, указанные в подпунктах 1, 2, 3 пункта 10 раздела 2 настоящего Регламента, запрашивает в государственных органах, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно.

Документы, указанные в подпункте 1 пункта 10 настоящего Регламента, направляются заявителем самостоятельно, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

16. Заявитель вправе по собственной инициативе предоставить в Отдел документы, указанные в пункте 15 раздела 2 настоящего Административного регламента.

          17. Порядок, размер и условия оплаты муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги Отделом осуществляется бесплатно.
18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки на выдачу разрешения и получения решения не должен превышать 30 минут.
19. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, регистрируется в день его предоставления в Отдел.
20. Прием физических лиц и (или) их представителей, представителей юридических лиц осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
Места для приема посетителей оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов.
Рабочее место специалиста Отдела должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами.
В целях обеспечения конфиденциальности сведений одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей одним специалистом Отдела не допускается.
          21. Требования к местам для информирования, получения информации и заполнения необходимых документов.

Визуальная, текстовая информация размещается на информационных стендах с обеспечением свободного доступа.

Места информирования оборудуются стульями и столами (стойками) для возможности оформления документов.

22. Требования к местам для ожидания.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для посетителей.
Места ожидания в очереди должны быть оборудованы стульями и (или) скамьями.

Места ожидания должны находиться в холле или ином специально приспособленном помещении.

Наличие доступных мест общего пользования (туалетов).
23. Требования к парковочным местам.
На территории, прилегающей к месторасположению Отдела, должны иметься места для бесплатной парковки автотранспортных средств.
24. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

 - расположенность в зоне доступности к основным транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги;

  - наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в общедоступных местах, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), средствах массовой информации, информационных материалах;

  - наличие необходимого и достаточного количества специалистов Отдела, а также помещений, в которых осуществляются прием документов от заявителей (их представителей), выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства, или уведомлений об отказе в выдаче разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства, в целях соблюдения установленных Административным регламентом сроков предоставления муниципальной услуги.
 Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:

- очередей при приеме документов от заявителей (их представителей) и выдаче документов заявителю (его представителю);

- жалоб на действия (бездействие) специалистов Отдела;

- жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов Отдела к заявителям (их представителям).
Взаимодействие заявителя со специалистами Отдела осуществляется при личном обращении заявителя:
- для информирования о порядке предоставления муниципальной услуги;
- для подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- за получением разрешения на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства.

 Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистами Отдела при предоставлении муниципальной услуги составляет 20 минут по каждому из указанных видов взаимодействия.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требования к порядку 
их выполнения , в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
         25. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и документов, представленных в Отдел заявителем (его представителем);

  2) правовая экспертиза документов и проверка наличия оснований для оказания муниципальной услуги;
  3) осмотр объекта капитального строительства;

  4) подготовка и выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию либо решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

  Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении N 1 к настоящему Административному регламенту.

26. Прием документов и регистрация заявления:

Специалист Отдела в установленные дни осуществляет прием документов, указанных в пункте 10 раздела 2 настоящего Административного регламента.

Специалист Отдела при приеме документов, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя физического или юридического лица. Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минуты на каждого заявителя.

Специалист Отдела проверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов. Если представленные копии документов нотариально не заверены, специалист, после проверки копий документов на соответствие оригиналам, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов и предлагает заявителю заверить надпись своей подписью. Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минуты на каждую пару "документ-копия", состоящую не более чем из 6 страниц. При большем количестве страниц срок увеличивается на 2 минуты для каждых 6 страниц представляемых документов.

Специалист Отдела  на приеме документов от заявителя проверяет полноту, правильность оформления и заверения, представленных документов. Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минуты на документ, состоящей не более чем из 6 страниц. При большем количестве страниц срок увеличивается на 2 минуты для каждых 6 страниц представляемых документов;

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 10 раздела 2 Административного регламента, специалист объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

При желании заявителя устранить выявленные недостатки позднее (после подачи документов для оказания муниципальной услуги) путем представления дополнительных или исправленных документов специалист, ответственный за прием документов, обращает его внимание на наличие препятствий в подготовке  разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, и предлагает заявителю письменно подтвердить факт уведомления. Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

Заявление в день предоставления в Отдел регистрируется в управлении делами Администрации Невьянского городского округа;

Общий максимальный срок приема документов не должен превышать 45 минут.

27. Правовая экспертиза документов и проверка наличия оснований для выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. Основанием для начала правовой экспертизы документов, представленных для оказания муниципальной услуги, является поступление документов специалисту, осуществляющему правовую экспертизу.

Специалист Отдела проверяет наличие всех необходимых документов, согласно пункту 10 раздела 2 Административного регламента, а также юридическую силу документов (соответствие требованиям законодательства, действовавшего на момент издания и в месте издания документа, формы и содержания документа; обладал ли орган государственной власти (орган местного самоуправления) соответствующей компетенцией на издание акта, а также соблюден ли порядок издания таких актов, в том числе уполномоченное ли лицо подписало этот акт). В случае обнаружения оснований для приостановления оказания муниципальной услуги, указанных в пункте 12 раздела 2 Административного регламента, о которых заявитель не был извещен в момент приема документов, специалист уведомляет об этом заявителя в установленном порядке. Если имеются основания для приостановления оказания муниципальной услуги, которые могут быть устранены в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2010г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", специалист обязан принять все меры для их устранения. Максимальный срок выполнения действия 2 часа.

Правовая экспертиза документов и проверка наличия оснований для выдачи разрешения на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, проводится не позднее чем через 5 рабочих дней после приема документов для оказания муниципальной услуги.

В случае отсутствия препятствий для оказания муниципальной услуги специалист готовит проект разрешения на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства. 
  На основании рассмотрения документов, заведующий Отдела архитектуры и градостроительства администрации Невьянского городского округа принимает решение о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию либо решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.
Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию, или решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию является решением по существу заявления.

Специалист, ответственный за печать разрешений на ввод объекта в эксплуатацию, или решений об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, приступает к печати указанного решения в соответствии с формой, установленной Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2005г. N 698 "О форме разрешения на строительство и форме разрешения на ввод объекта в эксплуатацию".

28. Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию либо решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию:

Основанием для выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или  решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию является обращение заявителя для получения документов.

Специалист, ответственный за выдачу документов, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя на получение документов.

Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минуты.

Специалист, ответственный за выдачу документов, знакомит заявителя с текстом разрешения на ввод объекта в эксплуатацию либо решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.
Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.

Специалист, ответственный за выдачу документов, делает запись о выдаче    разрешения на ввод объекта в эксплуатацию либо решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в электронной базе данных.

Максимальный срок выполнения действия составляет 1 минуту.

 Заявление и приложенные к нему копии документов, представленные в соответствии с пунктом 10 раздела 2 настоящего Административного регламента,  разрешение на ввод объекта в эксплуатацию либо решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, брошюруются в дело в соответствии с правилами делопроизводства, делу присваивается номер в соответствии с номенклатурой дел.

Раздел 4. Формы контроля за исполнением 
административного регламента
29. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, опре​деленных настоящим административным регламентом по предоставлению муници​пальной услуги, и принятием решений ответственными специалистами осуществля​ется заведующим Отдела.

Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Административного регламента, иных норматив​ных правовых актов, определяющих порядок выполнения административных процедур. 

По результатам проверок заведующий Отделом дает указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.

Также контроль осуществляется в процессе согласования и визирования подготовленных ответственным специалистом документов в рамках предоставления му​ниципальной услуги соответствующих положениям настоящего Административного рег​ламента и действующему законодательству.
30. Периодический контроль осуществляется главой администрации Невьянского городского округа в форме проверок соблюдения и исполнения специалистами и заведующим Отдела положений настоящего Административного регламента.
31. Специалист Отдела, заведующий Отдела, предоставляющий муниципальную услугу,  несут ответственность за:

- полноту и грамотность проведенного консультирования заявителей;

- соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения запи​сей в документы и соответствующие журналы;

- соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательст​ва Российской Федерации;

- полноту представленных заявителями документов;

- соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, подготовки отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Ответственность специалиста и заведующего Отдела закрепляется в их должностных инструкциях в соот​ветствии с требованиями действующего законодательства.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
 решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, 
а также его должностных лиц, муниципальных служащих 
32. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов  Отдела, участвующих в исполнении муниципальной услуги, заведующему Отдела. Жалобы на решения, принятые заведующим Отдела подаются на имя главы администрации Невьянского городского округа.
33. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме, жалоба может быть направлена по почте, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

34. Жалоба в письменной форме должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

35. Жалоба подлежит рассмотрению заведующим Отдела, главой администрации Невьянского городского округа в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

36. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

37. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 35 раздела 5 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

38. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления заведующий Отдела или глава администрации Невьянского городского округа незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

39. Положения настоящего Административного регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
 ____________
Приложение N 1

к Административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

                      ┌────────────────────────────┐

                      │   Поступление заявления    │

                      │      о предоставлении      │

                      │    Муниципальной услуги    ├──────────────────────────┐

                      │   с необходимым пакетом    │                          │

                      │         документов         │                          │

                      └─────────────┬──────────────┘                          │

                                    │                                         │

                                    \/                                        │

                      ┌────────────────────────────┐                          │

                      │  Специалист устанавливает  │                          │

                      │    предмет обращения и     │                          │

                      │     проверяет наличие      │                          │

                      │      всех документов       │                          │

                      └─────────────┬──────────────┘                          │

                                    │                                         │

                                    \/                                        │

                      ┌────────────────────────────┐                          │

       ┌───────┐      │       Все документы        │       ┌──────┐           │

       │  нет  │<─────┤ в наличии и соответствуют  ├──────>│  да  │           │

       └───┬───┘      │        требованиям         │       └───┬──┘           │

           │          └────────────────────────────┘           │              │

           │                        ┌──────────────────────────┘              │

           \/                       \/                                        │

┌─────────────────────┐  ┌───────────────────────┐                            │

│Специалист уведомляет│  │Специалист регистрирует│                            │

│ Заявителя о наличии │  │  заявление с пакетом  │                            │

│     препятствии     │  │документов и направляет│                    ┌───────┴─┐

│ для предоставления  ├─>│    на рассмотрение    │                    │ 10 дней │

│Муниципальной услуги │  │       начальнику      │                    └───────┬─┘

│и предлагает принять │  │  Отдела архитектуры и │                            │

│меры по их устранению│  │   градостроительства  │                            │

└─────────────────────┘  └──────────┬────────────┘                            │

                                    │                                         │

                                    \/                                        │

                      ┌────────────────────────────┐                          │

                      │Начальник Отдела архитектуры│                          │

                      │    и градостроительства    │                          │

                      │ передает пакет документов  │                          │

                      │специалисту, уполномоченному│                          │

                      │  на осуществление осмотра  │                          │

                      │    объекта капитального    │                          │

                      │       строительства        │                          │

                      └───┬────────────────────┬───┘                          │

           ┌──────────────┘                    └──────────────┐               │

           \/                                                 \/              │

┌─────────────────────┐                            ┌──────────────────────┐   │

│ Специалист готовит  │                            │      Специалист      │   │

│мотивированный отказ │                            │ осуществляет осмотр  │   │

│ в выдаче разрешения │                            │ объекта капитального │   │

│       на ввод       │                            │    строительства     │   │

│   в эксплуатацию    │                            │     для проверки     │   │

│объекта капитального │                            │   его соответствия   │   │

│    строительства    │                            │     и заполняет      │   │

│ с указанием причин  │                            │  разрешение на ввод  │   │

└──────────┬──────────┘                            │объекта в эксплуатацию│   │

           │                                       └──────────┬───────────┘   │

           └───────────────┐                  ┌───────────────┘               │

                           │                  │                               │

                           \/                 \/                              │

                        ┌────────────────────────┐                            │

                        │       Специалист       │                            │

                        │    выдает Заявителю    │                            │

                        │   итоговый документ    │                            │

                        │  (разрешение на ввод   ├────────────────────────────┘

                        │объекта в эксплуатацию) │

                        │  либо отказ в выдаче   │

                        │       разрешения       │

                        └────────────────────────┘



































































