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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» Муниципальным учреждением здравоохранения Центральная районная больница Невьянского городского округа 
Раздел I. Общие положения
1.1. Настоящий регламент предоставления муниципальной услуги (далее – Регламент)   «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» Муниципальным учреждением здравоохранения Центральная районная  больница Невьянского городского округа разработан в целях повышения доступности первичной медико-санитарной помощи и включает в себя возможность   выписки направления в аптеки электронных рецептов, информирование и консультирование граждан по процедуре предоставления муниципальной услуги с  использованием Интернет-сайта.
       1.2.Исполнение муниципальной услуги производится по следующим адресам:

- поликлиника (поликлиническое отделение № 1): место нахождения г. Невьянск, ул. Д-Бедного, 15-а, график работы заведующего поликлиникой - понедельник-пятница с 8 до 17 часов, обеденный перерыв: 12-13 часов, суббота, воскресенье: выходные дни, телефон заведующего поликлиникой-(34356) 2-11-84, электронный адрес: nevbol@mail. ru, время работы  понедельник – пятница с 8 до 19 часов, суббота с 8-00 до 13-30 часов, воскресенье – выходной, телефон регистратуры: -(34356) 2-14-50;
          - поликлиника (поликлиническое отделение №2): место нахождения:  г. Невьянск, ул. Ленина 20, график работы заведующего поликлиническим отделением - понедельник-пятница с 13 до 16 часов, суббота, воскресенье- выходные дни, телефон/факс заведующего поликлиникой-(34356) 2-42-12, электронный адрес: nevbol@mail.ru  время работы  понедельник - пятница  с 8 до 19 часов, суббота, воскресенье – выходной,  телефон регистратуры: -(34356) 2-44-12;
         - детская поликлиника: место нахождения: г. Невьянск, ул. Чапаева 24/2, график работы заведующего детской  поликлиникой: понедельник-пятница с 8 до 17 часов, обеденный перерыв: 12-13 часов, суббота, воскресенье: выходные дни, телефон заведующего поликлиникой-(34356) 2-36-25, время работы понедельник – пятница с 8 до 19 часов, суббота с 9-00 до 15-00 часов, воскресенье – выходной, телефон регистратуры: -(34356) 2-31-52, 2-31-55;
        - женская консультация, место нахождения г. Невьянск, ул. Д-Бедного, 15-а,часы приема по личным вопросам заведующего женской 
консультацией - среда - с 10 до 12 часов, телефон заведующего женской консультацией -(34356) 2-12-51, электронный адрес: gk_crbnev@mail.ru Время работы понедельник – пятница  с 8 до 19 часов, суббота, воскресенье – выходной, телефон регистратуры: -(34356) 2-12-51.
        1.3.Потребность в предоставлении МУЗ ЦРБ Невьянского городского округа указанной муниципальной услуги определяется гражданином, который имеет право инициировать исполнение  данной муниципальной услуги.
1.4. Получателями услуги являются физические лица и (или) их законные представители (далее заявители).
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Заполнение и направление в аптеки  электронных рецептов» Муниципальным учреждением здравоохранения Центральная районная больница Невьянского городского округа (далее – муниципальная услуга).

2.2. Услуга предоставляется муниципальным учреждением здравоохранения Центральная районная больница Невьянского городского округа (далее – МУЗ ЦРБ Невьянского городского округа).
2.3.  Результатами исполнения муниципальной услуги являются:

1) выписка  и направление в аптеки электронных рецептов на лекарственные препараты, изделия медицинского назначения или специализированные продукты лечебного питания;

2) выписка  и выдача гражданину рецептов на лекарственные препараты, изделия медицинского назначения или специализированные продукты лечебного питания на бумажном носителе.

          2.4. Муниципальная услуга осуществляется в соответствии с:

- основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1 («Российские вести», 1993, 9 сентября, № 174);

- областным законом от 21 августа 1997 года № 54-ОЗ 
«О здравоохранении в Свердловской области» («Областная газета», 1997, 
27 августа, № 128) с изменениями, внесенными Областным законом 
от 19 ноября 1998 года № 36-ОЗ («Областная газета», 1998, 24 ноября, 
№ 212), Законами Свердловской области от 12 октября 2004 года № 142-ОЗ («Областная газета», 2004, 15 октября, № 274-277), от 27 декабря 2004 года № 222-ОЗ («Областная газета», 2004, 29 декабря, № 356-359), от 16 мая 2005 года № 43-ОЗ («Областная газета», 2005, 18 мая, № 135), от 22 марта 2006 года № 18-ОЗ («Областная газета», 2006, 24 марта, № 84-85), от 13 июня 2006 года № 35-ОЗ («Областная газета», 2006, 14 июня, № 183-184), от 8 декабря 2006 года № 91-ОЗ («Областная газета», 2006, 12 декабря, № 420-422), от 22 мая 2007 года № 47-ОЗ («Областная газета», 2007, 23 мая, № 166), от 24 декабря 2007 года № 171-ОЗ («Областная газета», 2007, 26 декабря, № 455-457), от 17 октября 2008 года № 93-ОЗ («Областная газета», 2008, 22 октября, № 338-339), от 24 апреля 2009 года № 27-ОЗ («Областная газета», 2009, 29 апреля, № 123-124), от 15 июня 2009 года № 42-ОЗ («Областная газета», 2009, 17 июня, № 173), от 9 октября 2009 года № 81-ОЗ («Областная газета», 2009, 14 октября, № 303-307), и от 19 февраля 2010 года № 9-ОЗ («Областная газета», 2010, 24 февраля, № 56-57);

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания» («Российская газета», 2007, 15 мая, № 100);
          - распоряжением Правительства Свердловской области от 25.03.2010г. № 254 РП «О мерах по реализации распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009г. № 1993-р»;
- уставом Муниципального учреждения здравоохранения Центральная районная больница Невьянского городского округа;
          2.5. Получателями услуги являются  физические лица (далее пациенты).
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- паспорт гражданина Российской Федерации;

- свидетельство о рождении ребенка (для лиц до 14 лет);

- полис обязательного медицинского страхования;

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);

- документ, подтверждающий право на льготное получение лекарственных средств, изделий медицинского назначения или специализированных продуктов лечебного питания. 
2.7. Основания для приостановления либо отказа в исполнении муниципальной услуги:

1) отсутствие у гражданина паспорта гражданина Российской Федерации и полиса обязательного медицинского страхования при отсутствии экстренных показаний для получения им медицинской помощи;

2) отсутствие у гражданина показаний для назначения лекарственной терапии, применения изделий медицинского назначения, специализированных продуктов лечебного питания;

3) представленные документы недействительны по причине окончания срока их действия,  либо неправильно оформлены.
2.8. Информацию по вопросам исполнения муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной услуги пациенты могут получить  телефонам структурных подразделений  МУЗ ЦРБ Невьянского городского округа, указанных в п. 1.2. настоящего административного регламента.

2.9. Местами исполнения муниципальной услуги являются здания  структурных подразделений МУЗ ЦРБ Невьянского  городского округа. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть оснащены оргтехникой, необходимой для выписки электронных рецептов.

2.10. Допуск в здания учреждений свободный.
   2.11.  Показатель качества  муниципальной услуги – удовлетворенность населения медицинской помощью не менее 75%, показатель доступности муниципальной услуги – время выписки рецепта, выдача его пациенту  не может составлять более 30 мин., передача электронного рецепта в аптечные учреждения составляет не может составлять более 60 минут.

         2.12. Особые условия оказания муниципальной услуги – техническая возможность для заполнения электронного рецепта, в том числе наличие:

1) у пациента электронной социальной карты или электронного полиса обязательного медицинского страхования с устройством записи информации (далее – специальные электронные носители информации);

2) у врача интегрированной с аптеками медицинской информационной системы по выписке и обслуживанию рецептов, а также устройств записи информации на специальные электронные носители информации;

3) у аптеки, интегрированной с учреждениями информационной системы по выписке и обслуживанию рецептов, а также устройств считывания информации со специальных электронных носителей информации.

В случае постоянного или временного отсутствия особых условий оказания муниципальной услуги рецепт оформляется на бумажном носителе, который выдается на руки пациенту. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме. 
3.1. Основанием для начала действий врача по заполнению рецепта для предоставления муниципальной услуги является личное обращение пациента к лечащему врачу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.  

          3.2. Сроки исполнения муниципальной услуги: выписка рецепта, выдача его пациенту не может составлять более 15 минут, передача электронного рецепта в аптечные учреждения не может составлять более 60 минут.

3.2. Исполнение муниципальной услуги является бесплатным.

                                                 3.3. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих процедур:

- прием, осмотр и обследование  пациента врачом;

- выписка  врачом рецепта на бумажном носителе;

- направление электронной копии выписанного рецепта в аптеки для получения лекарственных средств, изделий медицинского назначения или специализированных продуктов лечебного питания заявителем.

3.4. Лечащий врач по результатам медицинского обследования гражданина принимает решение о назначении пациенту лекарственного препарата или применении изделия медицинского назначения, или специализированных продуктов лечебного питания (далее – препараты).
Лечащий врач выписывает гражданину рецепт на бумажном носителе, подписывает и заверяет его личной печатью врача. Дополнительно рецепт заверяется печатью и штампом  учреждения. После этого лечащий врач заполняет электронный вариант рецептурного бланка, утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

При выписке льготного рецепта врач заполняет фишку, на которой указывает название лекарственного средства по МНН, его дозировку и способ приема, код лекарственного средства и направляет пациента в кабинет электронной выписки рецептов. После оформления льготного рецепта на бумажном носителе в кабинете электронной выписки рецептов, последний проверяется и подписывается врачом, заверяется личной печатью врача и  печатью и штампом  учреждения.
3.5. В случае вызова врача на дом по состоянию здоровья пациента,  ему проводится выписка рецептов на  лекарственные препараты, изделия медицинского назначения или специализированные продукты лечебного питания на бумажном носителе. 

3.6. После заполнения электронного рецепта и его подписания электронной цифровой подписью врача,  во все информационные системы аптек, интегрированных с информационной системой учреждения,  направляется следующая информация:

номер рецепта;

срок действия рецепта;

наименование учреждение, врач которого выписал рецепт;

фамилия, имя и отчество пациента, которому выписан рецепт.

Лечащий врач записывает на специальный электронный носитель информации пациента, заполненный электронный рецепт и информирует его о справочных службах аптечных организаций, которые могут предоставить информацию о наличии препарата и месте нахождения аптеки.

3.7. Пациенту гарантируется соблюдение врачебной тайны, а также неразглашение других сведений конфиденциального характера.

3.8. Время заполнения и направления в аптеки электронного рецепта не может составлять более 60 минут, время заполнения и выдачи гражданину рецепта на бумажном носителе не может составлять более 30 минут. 
4. Формы контроля за   исполнением административного регламента.
         4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами в ходе оказания муниципальной услуги, и принятием решений работниками  поликлиники осуществляется заведующим поликлиникой, поликлиническим отделением №2, детской поликлиники, женской консультации.


4.2.Текущий контроль осуществляется в форме плановых и внеплановых ( в случае поступления жалоб) проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги. 

         4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие жалоб и подготовку ответов на обращение заявителей. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется главным врачом МУЗ ЦРБ Невьянского городского округа.

4.4. Работники учреждения, которым поручено рассмотрение заявки, несут персональную ответственность за сроки и качество рассмотрения представленных документов, своевременность оформления необходимых документов и записи на прием к врачу

4.5.Персональная ответственность за оказание муниципальной услуги закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации

4.6.При оказании муниципальной услуги запрещается какая-либо дискриминация заявителей муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц.

 5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги (бездействия), решения должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы главному врачу МУЗ  ЦРБ, министру здравоохранения Свердловской области.

          5.2. Обращение подается в соответствии с 59-ФЗ от 02.05.2006 года  «О ПОРЯДКЕ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ».



























