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Приложение
Аналитическая справка по результатам 
опроса органов местного самоуправления муниципальных образований Свердловской области



В ходе опроса органов местного самоуправления оценка была получена в отношении 1 541 населенного пункта области, из них доля населенных пунктов с численностью:
менее 100 чел. составляет 43% (657 н.п.);
от 100 до 199 чел. – 14% (219 н.п.);
от 200 до 499 чел. – 18 % (272 н.п.);
от 500 до 999 чел. – 11% (171 н.п.);
от 1000 до 1 999 чел. – 6% (96 н.п.);
от 2 000 до 4 999 чел. – 4 % (64 н.п.);
от 5 000 до 9 999 чел. – 2 % (28 н.п.);
от 10 000 до 19 999 чел. – 1 % (18 н.п.);
от 20 000 до 30 000 чел. – 1 % (16 н.п.).
При этом, доля населенных пунктов, расположенных в сельской местности, принявших участие в опросе, составила 96% (1 477 н.п.). 
 


По итогам опроса установлено, что в 36% (554) населенных пунктов Свердловской области имеется устойчивый доступ к информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет), позволяющий получать дистанционные финансовые услуги, в 17% (262) населенных пунктов полностью отсутствует доступ к сети Интернет, еще в 47% (725) населенных пунктов доступ к сети имеется, однако большинство желающих не получают финансовые услуги дистанционно по разным причинам, основными из них названы: 
- у населения нет технических средств (смартфонов, планшетов или персональных компьютеров), с использованием которых возможен выход в сеть Интернет для получения финансовых услуг дистанционно (36%);
- доступ к сети Интернет неустойчивый, либо имеется не на всей территории населенного пункта (22%);
- население не умеет пользоваться дистанционными каналами доступа к финансовым услугам (например, Интернет-банкингом и мобильным банкингом) (13%).
Наиболее доступными финансовыми услугами для жителей области в физических точках присутствия финансовых организаций являются:
 - безналичная оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет (26%);
- безналичный перевод денежных средств другим лицам (26%);
- оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет, с использованием наличных денег (23%).
При этом наиболее востребованы, но менее доступны такие услуги, как:
- снятие наличных денежных средств с банковской карты (35%); 
- пополнение счета банковской карты (33%);
[bookmark: _GoBack]- оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет, с использованием наличных денег (27%).

Относительно обеспеченности населенных пунктов региона инфраструктурой для совершения финансовых операций опрос показал следующее:

В 17% (259) населенных пунктов имеются устройства самообслуживания, с использованием которых возможно получить финансовые услуги (банкоматы, платежные терминалы, терминалы безналичной оплаты), при этом перечень предоставляемых с их использованием услуг достаточен для удовлетворения потребностей населения только в 9% (133) населенных пунктов.

В 51% (783) населенных пунктов области есть торгово-сервисные предприятия (магазины, организации, оказывающие услуги) (далее – ТСП) принимающие оплату безналичным способом, в 8% (120) организации принимают к оплате только наличные деньги, а в 41% (638) населенных пунктов ТСП отсутствуют.

По данным опроса в 1 % (16) населенных пунктов на кассах ТСП возможно снять наличные деньги с платежной карты одновременно с покупкой, предоставляется услуга «наличные на кассе». При этом в качестве характеристик таких ТСП были названы следующие:
- в общедоступном месте имеется информация о том, что в ТСП есть возможность снятия наличных денежных средств (50%);
- ТСП практически никогда не отказывает держателю карты в предоставлении услуги снятия наличных с платежной карты (30%). 

По данным опроса глав муниципальных образований области в 25% (379) населенных пунктов возможно получение финансовых услуг в отделениях почтовой связи (далее – ОПС). При этом в качестве характеристик таких ОПС были названы следующие: 
- в общедоступном месте имеется информация с перечнем предоставляемых финансовых услуг (32%);
- заявленный перечень финансовых услуг предоставляется в полном объеме (29%);
- работники оказывают квалифицированные консультации по предоставляемым финансовым услугам (34%).
В 29% (446) населенных пунктов области согласно данным опроса ОПС отсутствуют.

В 8% (119) населенных пунктов оказываются услуги в выездных форматах обслуживания, из них в 40% (48) населенных пунктов обслуживаются передвижными пунктами кассовых операций банка, 24% (28) населенных пунктов финансовые услуги предоставляются в передвижных ОПС.

Наиболее часто выбираемыми темами мероприятий по финансовой грамотности, которые были бы наиболее актуальными для жителей населенных пунктов Свердловской области стали: 
- Мошенничество на финансовом рынке: как защитить себя и свою семью (34%);
- Основы использования дистанционных каналов доступа к финансовым услугам: Интернет-банкинг и мобильный банкинг (32%);
- Банковские услуги. Выбираем банк в помощники (23 %). 
При этом в 53% (816) населенных пунктов главы муниципальных образований готовы оказать содействие в организации мероприятий по финансовой грамотности для населения. Предпочтительным (67%) форматом проведения мероприятия является очная встреча.

В целях повышения уровня финансовой доступности в населенном пункте представители муниципалитетов предлагали следующее:
 - установка банкомата, 2,4% (37);
- имеется потребность в установке терминала, для снятия наличных, 0,7% (11);
- распространение информации на информационных стендах, буклеты и брошюры, 0,6% (9); 
-улучшение Интернет-связи, 0,5% (7) населенных пунктов. 
Количество населенных пунктов в разрезе численности 
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менее 100 чел.	от 100 до 199 чел.	от 200 до 499 чел.	от 500 до 999 чел.	от 1000 до 1 999 чел.	от 2 000 до 4 999 чел.	от 5 000 до 9 999 чел.	от 10 000 до 19 999 чел.	от 20 000 до 30 000 чел.	657	219	272	171	96	64	28	18	16	
менее 100 чел.	от 100 до 199 чел.	от 200 до 499 чел.	от 500 до 999 чел.	от 1000 до 1 999 чел.	от 2 000 до 4 999 чел.	от 5 000 до 9 999 чел.	от 10 000 до 19 999 чел.	от 20 000 до 30 000 чел.	0.42634652822842312	0.14211550940947437	0.17650876054510059	0.11096690460739779	6.229720960415315E-2	4.1531473069435429E-2	1.8170019467878003E-2	1.1680726800778715E-2	1.0382868267358857E-2	

качество доступа к сети Интернет (количество н.п.) 


Доступ к сети Интернет имеется, но большинство желающих получать финансовые услуги дистанционно не могут сделать это по различным причинам	Имеется устойчивый доступ к сети Интернет, позволяющий всем желающим получать финансовые услуги дистанционно, в том числе путем использования интернета в общедоступных местах	Полностью отсутствует доступ к сети Интернет	725	554	262	

Виды финансовых услуг (количество н.п.)

Услуга востребована	[ЗНАЧЕНИЕ] (27%)
[ЗНАЧЕНИЕ] (33%)
[ЗНАЧЕНИЕ] (35%)

Оформление инвестиционных продуктов	Получение займа в микрофинансовой организации, кредитном потребительском кооперативе, сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе	Услуги негосударственного пенсионного фонда	 Другие страховые услуги	Оформление кредитной карты	Безналичный перевод денежных средств другим лицам	Оформление дебетовой карты	Оформление полиса ОСАГО	Открытие вклада в банке	Безналичная оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет	Получение кредита в банке	 Открытие счета в банке	Оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет, с использованием наличных денег	Пополнение счета банковской карты	Снятие наличных денежных средств с банковской карты	285	307	312	340	356	367	369	373	377	378	394	395	412	501	547	Услуга доступна	[ЗНАЧЕНИЕ] (26%)
[ЗНАЧЕНИЕ] (26%) 
[ЗНАЧЕНИЕ]  (23%)

Оформление инвестиционных продуктов	Получение займа в микрофинансовой организации, кредитном потребительском кооперативе, сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе	Услуги негосударственного пенсионного фонда	 Другие страховые услуги	Оформление кредитной карты	Безналичный перевод денежных средств другим лицам	Оформление дебетовой карты	Оформление полиса ОСАГО	Открытие вклада в банке	Безналичная оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет	Получение кредита в банке	 Открытие счета в банке	Оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет, с использованием наличных денег	Пополнение счета банковской карты	Снятие наличных денежных средств с банковской карты	117	120	125	238	220	398	235	241	256	408	212	294	362	277	269	Оформление инвестиционных продуктов	Получение займа в микрофинансовой организации, кредитном потребительском кооперативе, сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе	Услуги негосударственного пенсионного фонда	 Другие страховые услуги	Оформление кредитной карты	Безналичный перевод денежных средств другим лицам	Оформление дебетовой карты	Оформление полиса ОСАГО	Открытие вклада в банке	Безналичная оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет	Получение кредита в банке	 Открытие счета в банке	Оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет, с использованием наличных денег	Пополнение счета банковской карты	Снятие наличных денежных средств с банковской карты	0.18494484101232966	0.19922128487994809	0.20246593121349774	0.22063595068137573	0.23101881894873458	0.2381570408825438	0.23945489941596365	0.24205061648280338	0.2446463335496431	0.24529526281635303	0.2556781310837119	0.2563270603504218	0.2673588578844906	0.32511356262167423	0.35496430889033093	Оформление инвестиционных продуктов	Получение займа в микрофинансовой организации, кредитном потребительском кооперативе, сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе	Услуги негосударственного пенсионного фонда	 Другие страховые услуги	Оформление кредитной карты	Безналичный перевод денежных средств другим лицам	Оформление дебетовой карты	Оформление полиса ОСАГО	Открытие вклада в банке	Безналичная оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет	Получение кредита в банке	 Открытие счета в банке	Оплата услуг, в том числе коммунальных, обязательных платежей в бюджет, с использованием наличных денег	Пополнение счета банковской карты	Снятие наличных денежных средств с банковской карты	7.5924724205061647E-2	7.7871512005191434E-2	8.1116158338741071E-2	0.15444516547696302	0.1427644386761843	0.2582738481505516	0.15249837767683322	0.15639195327709279	0.16612589227774172	0.2647631408176509	0.13757300454250487	0.19078520441271901	0.23491239454899415	0.17975340687865024	0.17456197274497079	


Наличие устройств самообслуживания (количество н.п.)


Нет	Да, устройства имеются, и перечень услуг, предоставляемых с их использованием достаточен для удовлетворения потребностей населения	Да, устройства имеются, но перечень финансовых услуг, оказываемых с их использованием сильно ограничен и не удовлетворяет потребностей населения	1282	133	126	

Безналичная оплата в ТСП (количество н.п.) 

Имеются ли в населенном пункте торгово-сервисные предприятия, принимающие оплату безналичным способом?	
В населенном пункте нет ТСП	В большинстве ТСП есть возможность безналичной оплаты	В некоторых ТСП есть возможность безналичной оплаты 	Во всех ТСП принимаются только наличные деньги	Несмотря на наличие в ТСП возможности безналичной оплаты, продавцы настаивают на расчетах наличными	638	573	189	120	21	

Наличие ТСП, на кассе  которых можно снять наличные (количество н.п.)


Нет, но раньше были	Да	Не знаю	затруднились с ответом	Нет и никогда не было	11	16	152	261	1101	

Финансовые услуги в отделениях почтовой связи 
(количество н.п.)


Нет	В населенном пункте нет отделения почтовой связи	Да	затруднились с ответом	455	446	379	261	

Финансовые услуги в выездных форматах обслуживания (количество н.п.)



Нет	да (48 ППКО, 28 ОПС)	затруднились с ответом	1403	119	19	

Актуальные темы мероприятий по финансовой грамотности (количество н.п.)


Мошенничество на финансовом рынке: как защитить себя и свою семью.	Использование банковских карт: безопасность их использования. 	Банковские услуги. Выбираем банк в помощники	Банковские вклады: как сохранить и приумножить	 Защита прав потребителей финансовых услуг	Система быстрых платежей	Основы использования дистанционных каналов доступа к финансовым услугам: Интернет-банкинг и мобильный банкинг.	517	489	358	295	291	283	268	

Предложения по повышению доступности финансовых услуг в населенном пункте


Установка банкомата	Установка терминала для снятия наличных	Распространение информации на информационных стендах, буклеты и брошюры	Улучшение Интернет-связи	Организация работы почтового отделения связи, которое будет предоставлять финансовые услуги	Возможность организации мобильного пункта 	Организация встреч с населением в библиотеках, размещение информации в виде статей на официальном сайте	37	11	9	7	3	1	1	

